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INSTALACIONES 
SOLIDARIAS

Meta 7.1  De aquí a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos.

Meta 7.b  De aquí a 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la tecnología para prestar servicios energéticos 
modernos y sostenibles para todos en los países en desarrollo, en particular los países menos adelantados, los 
pequeños Estados insulares en desarrollo y los países en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus respectivos 
programas de apoyo.

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Objetivo
Garantizar el acceso a una energía 
asequible, segura, sostenible y 
moderna

Tipo de Iniciativa
Acción 
Proyecto
Programa

Localización:
•	 Provincia: Buenos Aires, 

CABA

ODS Conexos:
ODS 1 Fin de la Pobreza
ODS 2 Hambre Cero
ODS 3 Salud y Bienestar
ODS 10 Reducción de las Desigualdades
ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles 
ODS 17 Alianzas para Lograr los Objetivos
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El propósito de este programa se basa en garantizar que 
organizaciones de la sociedad civil tengan acceso al servicio 
de gas natural, realizando mejoras en sus instalaciones, se 
busca con esto la inclusión social y el cuidado del entorno. 
En alianza con Banco de Alimentos, Cáritas e Ingeniería sin 
Fronteras, identificamos a las organizaciones que pueden 
formar parte del programa. También, durante 2024, la empresa 
Canplast dona reguladores para las instalaciones solidarias, 
generando así una alianza privada-privada.  

Son 36 las instalaciones realizadas desde el inicio del 
programa, durante 2024 fueron 8 las realizadas y se prevé 
realizar la misma cantidad en 2025. Las instalaciones se 
encuentran en nuestra zona de distribución en organizaciones 
barriales, comedores, merenderos y centros comunitarios. La 
finalidad es facilitar a estos sectores el acceso al gas natural 
a través de una instalación interna, ya son más de 8015 las 
familias beneficiadas.  

MetroGAS establece criterios de elegibilidad sociales, 
técnicos, económicos y legales, de manera de asegurar 
una inversión de alto impacto en las comunidades. Una vez 
identificada la organización, sea de manera directa, por 
presentación espontánea o desde la preselección de aliados, 
se evalúa su elegibilidad relevando factibilidad técnica de la 
obra, su impacto, conformación organizacional y se aplica el 
proceso de debida diligencia que instrumenta el área de Ética 
y Cumplimiento.  

Gasistas matriculados controlados por MetroGAS 
son responsables de llevar adelante la obra. Se realiza 
posteriormente un acompañamiento técnico, administrativo y 
comercial, con visitas de supervisión hasta el alta del servicio 
por personal de la empresa. Las organizaciones beneficiarias 
son tenidas en cuenta por los demás programas del área de 
RSE como el voluntariado corporativo para acciones puntuales.  

DESCRIPCIÓN DE LA 
INICIATIVA
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Contribución de la iniciativa 
al ODS correspondiente

USO DE INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADO

Indicador de gestión: Formulario de Debida Diligencia, Entrevistas con referentes de las 
organizaciones, elaboración de informes

Indicador de resultado: Cantidad de obras finalizadas, cantidad de familias beneficiadas, 
impacto económico de acuerdo al gas envasado que consumían. 

MetroGAS ha favorecido la labor de organizaciones sociales, asegurando una instalación 
profesional que permite el acceso al gas natural como una energía conveniente y, sobre todo, 
permanente. Desde una mirada inclusiva, ha ampliado el acceso de sectores vulnerables a 
un servicio cuya instalación y habilitación implica un alto costo, además de mejorar toda la 
economía y eficiencia con el paso de gas envasado al natural. Se ha podido constatar un 
cambio en la dieta de los comedores y organizaciones. La posibilidad de realizar cocciones 
más largas amplía el abanico de preparaciones, sobre todo de proteínas y platos calientes, 
mejorando la alimentación entregada.

OTRAS

Barreras encontradas para 
el desarrollo de las acciones

Durante la evaluación de viabilidad en el proceso de selección aparece 
como barrera la parte documental y legal de las organizaciones 
sociales. Algunas veces las entidades aspirantes cuentan con 
dificultades para la constitución formal o desde la gestión de 
gobernanza, para concretar el beneficio de la instalación de gas natural 
existe una serie de aspectos que deben resolver y en otros casos 
presentan dificultades económicas para asumir el compromiso de 
sostener el servicio de gas. 

TECNOLÓGICA
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Alianzas Estratégicas 
•	 Organizaciones de la Sociedad Civil

•	 Privadas (Cadena de valor / Joint 
Venture)

Fundación Banco de Alimentos
Cáritas Argentina
Ingeniería sin Fronteras 
Canplast 

El programa tiene como 
prioridad la inclusión 

social y el cuidado del entorno.

Cadena de Valor
Un eslabón clave dentro de la cadena de valor son los Gasistas Matriculados contratados por 
la compañía. Ellos tienen como rol la incorporación de los nuevos servicios, su adecuación y 
mantenimiento de la instalación interna de gas.
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Anexo
•	 Reporte de sustentabilidad 2024 

https://sustentabilidadmetrogas.com.ar/

https://sustentabilidadmetrogas.com.ar/
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COPYRIGHT 2025

Esta iniciativa se presentó en el marco del programa 
“Conectando Empresas con ODS” desarrollado por 
CEADS en alianza con EY Argentina.
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